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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 77-2007 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones fue creado como la
Autoridad Central en materia de adopciones en Guatemala, encargado de velar por el fiel
cumplimiento de los tramites administrativos de todos los expedientes de adopcion.
Asimismo, el Acuerdo Gubernativo 182-2010 del Presidente de la Republica, Reglamento de
la Ley de Adopciones, establece que el Consejo Nacional de Adopciones cuenta con

autonomia plena para aprobar sus directrices, normas, reglamentos, entre otros.

Este Consejo, como entidad auténoma y de acuerdo con sus funciones establecidas en la Ley
de Adopciones y su Reglamento, estd comprendida como sujeto obligado a dar
cumplimiento a lo instituido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacién Publica, la cual requiere, entre otros, elaborar y
publicar un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia
sociolinguistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de adecuar la

prestacion de los mismos.

Para contribuir al cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior, fueron aprobados los
“Lineamientos para fortalecer la elaboracién y publicacion del Informe de Pertenencia
Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones”, por lo que, de acuerdo con
informacion proporcionada por las distintas dependencias que conforman este Consejo,
especialmente estadisticas relacionadas con la comunidad linguistica de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios institucionales, se presenta el “Informe de Pertenencia
Sociolinguistica” del Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al primer
cuatrimestre del ejercicio fiscal 2026, en el cual, de acuerdo con la informacién consolidada
durante dicho periodo, la comunidad linglistica de la mayoria de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se concentrd en el idioma “Espafiol” (91.48%
del total de usuarios y/o beneficiarios) y de los idiomas mayas sobresale el Kaqgchikel (222
personas), K'iche’ (141 personas), Q'eqchi' (90 personas) y Mam (50 personas), como los mas
representativos. Para el caso de la comunidad linguistica Xinka y Garifuna, fueron registrados
tres y dos personas respectivamente. En “Otros” (127 personas) se registraron aquellos que
indicaron comunicarse en mas de un idioma (inglés y espanol, por ejemplo) y “N/A”" (56
personas) quienes, por su edad o condicion médica o de discapacidad no podian ONAL Dé
comunicarse en alguno de los idiomas nacionales o que no presentaron informacion so.bég)\ ) 40(';

o
su pertenencia sociolingUistica 3
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INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
PRIMER CUATRIMESTRE 2026

1. ANTECEDENTES

El Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, establece las normas y los procedimientos para garantizar a toda
persona, natural o juridica, el acceso a la informacion o actos de la administracion publica de
los organismos del Estado, municipalidades, instituciones auténomas y descentralizadas,
entre otras. Bajo ese contexto, el Consejo Nacional de Adopciones (en adelante CNA) es un

ente obligado a cumplir con lo establecido en dicho cuerpo legal.

El articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informaciéon Publica, establece que los entes obligados
deberan mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus
funciones y a disposicion de cualquier interesado, cierta informacién minima que se detalla
en el articulo en mencién, dentro de ella, un informe actualizado sobre los datos relacionados
con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de

adecuar la prestacion de los mismos.

Para el efecto, el CNA cuenta con los “Lineamientos para fortalecer la elaboracion y
publicacion del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo Nacional de
Adopciones” con el fin de promover, de acuerdo con las funciones, capacidad técnica,
administrativa y financiera de la Institucion, acciones para que gradualmente en los procesos
de contratacién y administracién de personal, divulgacién de los servicios institucionales y
demads acciones relacionadas con las atribuciones de esta Entidad, se fomente la pertenencia
linguistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-2003 Ley de Idiomas
Nacionales y el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica, ambos del Congreso

de la Republica de Guatemala.

Bajo ese contexto, se emite el presente informe correspondiente al primer cuatrimestre del
ejercicio fiscal 2026, el cual contiene la recopilacién y consolidacion de la informacion
estadistica generada por las distintas unidades y areas técnicas y administrativas del CNA,

sobre los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales y demas acciones

relacionadas con la atencién y/o promocién de la pertenencia sociolinguistica, tanto a nivel, QNAIzi
. : . 5 . . 1 ,«"71\\9\ -
interno como externo, de acuerdo con las funciones y atribuciones institucionales. &S
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2.  JUSTIFICACION
De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, todos los actos de la
administracion son publicos. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece
gue se debe garantizar el acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades y
sujetos obligados por la referida Ley, instituyendo mantener actualizada y disponible en todo
momento, de acuerdo con las funciones, informacion para que sea consultada de manera

directa o a través de los portales electrénicos de cada sujeto obligado.

Bajo ese contexto, se justifica la emision del “Informe de Pertenencia Sociolinguistica del
Consejo Nacional de Adopciones”, correspondiente al primer cuatrimestre del ejercicio fiscal
2026, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en el numeral 28 del articulo 10 del
Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la Informaciéon
Publica y a lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboraciéon y publicacion

del Informe de Pertenencia SociolingUistica del Consejo Nacional de Adopciones”.

3. OBIJETIVO

El objetivo del presente informe es presentar y dar a conocer la informacién estadistica
recopilada y las acciones con enfoque de pertenencia sociolinguistica que el CNA realizd
durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2026, en cumplimiento a lo establecido en
el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica y el Decreto 19-2003 Ley de

Idiomas Nacionales, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

4. ABREVIATURAS Y/O ACRONIMOS
Para ayudar a una lectura mas fluida y a una mejor comprension del contenido del presente
informe, a continuacion, se detalla y describe un glosario de las abreviaturas y/o acrénimos

incluidos en el presente documento.

e CNA Consejo Nacional de Adopciones
¢ NNA Nifos, nifas y adolescentes
e SEPREM Secretaria Presidencial de la Mujer

5. PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS USUARIOS Y/O
BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

De acuerdo con la informacién recopilada durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal

, |
2026 y en el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Idiomia\‘rs;}@\QNA‘
o
W UNPDRDDE 2
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Nacionales, a continuacion, se detalla la informacién sobre la Pertenencia SociolingUistica de
los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta este Consejo por medio de las

diferentes unidades y areas, técnicas y administrativas institucionales.

5.1 Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA”

Este programa tiene como objetivo fundamental la restitucién del derecho a una familia, a
través de la adopcion, de los NNA que han sido declarados adoptables por juez competente. |
De acuerdo con la informacién mensual reportada por los responsables de las
subcoordinaciones de Atencién al Nifio y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, a
continuacion, se detallan los datos recopilados durante el primer cuatrimestre del ejercicio
fiscal 2026.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucion de los derechos del NNA”
Primer cuatrimestre 2026

Poqo Q Q o
PROGRA
NNA integrados en familias adopfivas q| ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° ° 26 ° 8 pes
nivel nacional
Evaluacién integral, a nivel
nacional, de NNA declarados|
1 [ 0 [ 0 o 0 o 0 o 0 (] o 87 o 15 102

adoptables, preparados para su
integraciéon familiar

Proyecto y Plan de Vida del NNA a
nivel nacional

Sesiones de emparentamiento en el
departamento de Guatemala, para
el andlisis de familia idénea para la
adopcién de un NNA

Socializacién y Convivencias q
nivel nacional

Asesoria legal en el proceso de|
homologacién a nivel nacional

Familias informadas. a nivel
6 [|nacional, sobre el proceso de] 2 ] 1 8 13 26 1 1 [} 2 12 4 674 58 o 802
adopciéon
Familias postulantes a la adopcién|
evaluadas, asesoradas
> 4 b4 ] ] o ] 17 10 2 ] 2 o} ] 0o 269 8 0 314

preparadas para la integraciéon de
un NNA a nivel nacional

Familias declaradas idéneas o no
8 |idéneas para la adopcidén de un ] [} o ] [} 0 o [} [} ] (] (] 150 [} 0 150
NNA a nivel nacional

Plan de Potencializacion Familiar q|
9 . + o o 0 [ 0 0 0 o o 0 0 0 42 1 0 43
nivel nacional

NNA adoptados integrados en un|
ambiente familiar y social a nivel [} 1 o o ] o o o o o o o 89 o o 90
nacional

Asesoria profesional post-adoptiva
1 - = e L o 1 0 o 0 0 0 [ [ 0 0 0 171 ] 0 172
a nivel nacional

Fortalecimiento de familias|
adoptivas post adopcién a nivel [} [}
nacional

Fuente: elaboracién propia con base a informaciéon contenida en los informes de avance de metas presentados por
las subcoordinaciones de Atencion al Nifio y Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva, primer cuatrimestre de 2026.

En el programa 11, de acuerdo con la informacién estadistica recopilada de los NNA
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niRos y nifas menores de un aflo o casos de NNA que presentan alguna discapacidad que
afecta la comunicacion. En los procesos de Evaluaciéon integral de NNA, el 85% fue registrado
dentro del idioma “espafiol” y el 15% en “No aplica”, que incluye casos como los indicados

anteriormente, clasificados en este rubro.

En las actividades relacionadas con la elaboraciéon del Proyecto y Plan de Vida, el 100% de los
NNA beneficiados se identificaron en el idioma “espafol”. En los procesos de Sesiones de
emparentamiento en el departamento de Guatemala, para el analisis de familia idénea para
la adopcion de un NNA, el 35% fue clasificado en el idioma “espanol”y el 65% dentro del grupo
de “No aplica”. En las evaluaciones del periodo de “Socializacion y convivencias”, el 94% de los
casos se identificé en el idioma “espanol” y el 4% en “No aplica”; para el caso del proceso de
“Asesoria legal en el proceso de homologaciéon”, el 93% fue clasificado dentro de la
comunidad linguistica “espanol” y el 7% en “No aplica”. Cabe indicar que en los casos
clasificados en “No aplica”, incluye, entre otros, niflos y ninas menores de un afo o casos de

NNA que presentan alguna discapacidad que afecta la comunicacion.

En cuanto a los servicios relacionados con eventos informativos para dar a conocer el proceso
de adopciodn, de las familias participantes, se identificd que el 84% de las personas informadas
se registraron dentro de la comunidad linguistica “espafol” y el 8 7% dentro de un idioma
maya, resaltando los idiomas K'iche', Kagchikel y Q'egchi' con el 32%, 1.6% 15%
respectivamente; y, en menor proporcién, Ixil, Mam, Achi, Jakalteka/poti, Awakateka,
Pogonmchi' y Q'anjob'al, con una participacién entre el 0.1% y 1% del total registrado en el
idioma maya. Asimismo, en 7.2% fueron clasificadas personas que se identificaron dentro de
“Otros”, que incluyd a personas que manifestaron comunicarse en mas de un idioma,

principalmente el inglés.

En los servicios de evaluacion, asesoria y preparacion de familias para la integracion de un
NNA, el 85.7% se clasificé dentro de la comunidad lingUistica espafol, el 11.8% dentro de algun
idioma maya y el 2.5% en “Otros”. Dentro de los idiomas mayas, se destacan el Kaqchikel

(5.4%) K'iche' (3.2%), Ixil (1.9%), Pogonmchi'y Tz'utujil con el 0.6% respectivamente.

Para el caso de las Familias declaradas idéneas o no idéneas para la adopcion de un NNA a
nivel nacional, el 100% fueron clasificadas dentro de la comunidad lingUistica “espafol”. De
las familias a las que se les elabord un Plan de Potencializacion Familiar para fortalecer sus

capacidades para la adopcion de un NNA, el 98% se identificd dentro de la comunidgd\g\‘«

S
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linguistica “espafiol” y el 2% en "“Otros”, que corresponde a personas que indicaron

comunicarse en mas de un idioma, principalmente el inglés.

Dentro de los procesos de seguimiento post adoptiva y los casos NNA adoptados, integrados
en un ambiente familiar y social, el 99% se clasificd en el idioma “espafol” y el 1% dentro del
idioma maya “Akateka”. Para el caso de las familias post adoptivas fortalecidas, el 94.7% fue
registrada dentro del idioma “espanol”, el 2.7% en el idioma maya Kaqgchikel y el 2.6% en

“Otros”, que corresponde a personas que indicaron comunicarse en mas de un idioma.

Tomando en cuenta la informacién descrita en los parrafos anteriores, los usuarios y/o

beneficiarios del programa 11, se clasificaron en la comunidad lingUistica que se visualiza en

la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingliistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucion de los derechos del NNA”
Primer cuatrimestre 2026

Espafiol s e R 87 6%

Otros ## 3.6%

N/A @l 2.9%
K'iche' # 1.9%
Kagchikel ® 1.7%
Ixil 1 0.7%
Q'eqchi' 1 0.6%
Mam | 0.2%

Pogonmchi' | 0.2%
Akateka  0.1%
Awakateka  0.1%
Q'anjob'al  0.1%
TzZ'utujil  0.1%
Jakalteka/poti'  0.1%

Fuente: elaboracion propia con base a informacion consolidada de los informes de avance de metas presentados por las
subcoordinaciones de Atencién al Niflo y Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva, durante el primer cuatrimestre 2026

De acuerdo con la informacién consolidada del programa 11, el idioma espafol prevalece
como la comunidad linguistica de la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
que se prestan en dicho programa. Dentro de los idiomas mayas, sobresale el K'iche' (1.9%),

seguido de Kaqchikel (1.7%) y en menor proporcién Ixil, Q'eqchi', Pogomchi' y Mam, entre

otros. Asimismo, en “otros” estan clasificadas aquellas personas que se identificaron Comg,@\“
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mas de un idioma nacional o extranjero (3.6%) y en “N/A”" (2.9%) principalmente NNA que, por
la edad, condiciéon médica o discapacidad, no se pudo establecer la comunidad linguistica.

Es oportuno indicar que, de acuerdo con informes de la Subcoordinacion de Atencion al Nifio,
persiste la dificultad para conocer la comunidad linguistica de la mayoria de NNA declarados
adoptables, debido a que el propio sistema de proteccién, al momento de buscar restituir sus
derechos humanos vulnerados o amenazados, fomenta que pierdan su identidad cultural,
en especial, cuando el juzgador ordena la inscripcion del nacimiento del NNA y su abrigo en
un hogar de cuidado y proteccidén temporal, privado o publico, sin atender su identidad

cultural.

5.2 Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres bioldgicos en conflicto con su
parentalidad”

La comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que se brindan en

este programa, se detalla en la tabla siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingtiistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad y
busqueda de origenes”
Primer cuatrimestre 2026

Producto / Subproducto / Comunidad Lingiistica
Actividad / Evento Achi Akateka Awakateka Chalchiteka Chuj Kagehikel Kiche' Pogoman Quanjob'al TZutujil Jakaltekaipot’ Q'eqohi' Mam  Mopan Espafiol Otos
PROGRAMA 12

TOTAL

No.

o (] o o

A ias, a nivel i I, @ Madres y/o
Padres biolégicos en conflicto con su| o o
parentalidad

Asesoria psicologica y social, a nivel
nacional, a madres y/o padres|
biolégicos en conflicto con sy
1 |parentalidad por orden de juez por| o o} o [} ] 2 7 [} 0 1 o} 1 (o] [} 68 o] 79
referencia interna, que se presentan
voluntariamente al CNA o por
referencia externa

fesi s e imtento, ‘@
nivel nacional, a madres y/o padres|
biolégicos que conservaron o
reunificaron a su hija o hijo

Asesoria psicolégica y social de
seguimiento, a nivel nacional, q|
1 |madres y/o padres biolégicos que [} [} [} o] [+] (o] [} o] [} o] [} 2 0 ] 16 [} 18
conservaron o reunificaron a su hija
o hijo

F y/o
a nivel sobre el prog de
d y/o p bioldai of

flicto con su p

Eventos informativos, a nivel
nacional, sobre el programa de]
madres y/o padres biolégicos en
conflicto con su parentalidad

P
a nivel i I, en los p de o o o o o o o 0 o o o o [ ] o 15 15
bisqueda de origenes

Investigacion documental y/o
localizaciéon, a nivel nacional, de|
familia biolégica para la|

preparacion y el acompanamiento
en el contacto y/o reencuentro
familiar

Fuente: elaboracién propia con base a informacién contenida en los informes de avance de metas presentados po?
la Subcoordinaciéon de Atencion y Apoyo a la Familia Bioldgica, primer cuatrimestre 2026. =
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En las “Asesorias a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad”, de las

personas que recibieron la asesoria psicoldgica y social, el 86% se clasificaron dentro de la

comunidad linguistica “espafol” y el 14% dentro de un idioma maya, dentro de ellos, K'iche'

(9%), Kagchikel (3%) y Tz'utujil y Q'eqgchi' con el 1% respectivamente.

En los procesos de “Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo”, el 89% se identificé en el idioma “espanol” y el 11%
dentro del idioma maya Q'eqchi'. En los eventos informativos, el 86% de los participantes se

registro en el idioma “Espafol” y dentro de los idiomas mayas, el 3.8% correspondié a Mam,

seguido del K'iche' con el 2.5% y 1.4% del Q'anjob'al , como los més representativos. En menor
proporcidén se registraron participantes en los idiomas mayas Jakalteka/poti, Q'eqgchi',
Akateka, Chuj y Kaqgchikel, entre otros. En la “Asesoria profesional y acompafamiento en los
procesos de busqueda de origenes” se reportd el 100% en “Otros”, principalmente porque las

personas beneficiadas indicaron comunicarse en mas de un idioma nacional o extranjero.

De acuerdo con las estadisticas anteriores, el consolidado de la comunidad lingUistica de los

usuarios y/o beneficiarios del programa 12 se resume en la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolinglistica de usuarios y/o beneficiarios del Programa 12
Primer cuatrimestre 2026

BSPAROL i e —— /) [, %,

Mam e 329

K'iche'  wmm 3 19

Otros g 2.3%
Qeqchi' @ 139
Qanjob'al g 1 794
Jakalteka/poti' g 1 19
Akateka g g9z
Kaqchikel g g 79
Chuj y 0.5%

Achi 1 0.4%
Awakateka | ) 30/

Chalchiteka | ( 304
Pogoman 0.1%
Tz'utujil 0.1%
Mopan — 0.1%

Fuente: elaboracion propia con base a informacién consolidada de los informes
Subcoordinaciéon de Atencion y Apoyo a la Familia Bioldgica, primer cuatrimestre 2026

de avance de metas presentados por;ﬁ
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El mayor porcentaje (84.4%) de los usuarios y/o beneficiarios se identificaron en la comunidad
lingUistica “espafiol” y con respecto a los idiomas mayas, resalta la comunidad linguistica
Mam y K'iche' con el 3.2% y 3.1% respectivamente, del total de servicios prestados en el
programa 12. En “otros” (2.3%) se clasifican las personas que indicaron se comunican en mas
de un idioma, ya sea nacional o idioma de otro pais, principalmente el idioma “inglés” y en
“No aplica”, aquellas personas que no registraron la comunidad linguistica a la que

pertenecian.

5.3 Programa 13 “Autorizacién y Supervisién de Hogares de Proteccién, Abrigo
y Cuidado de NNA y Organismos Internacionales”
De acuerdo con la informacién estadistica presentada por la Subcoordinacién de

Autorizacion y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, en la
siguiente tabla se presenta el consolidado de la comunidad linguistica de los NNA abrigados
en hogares proteccién, abrigo y cuidado, asi como, de las personas que, durante el primer

cuatrimestre del afio 2026, recibieron los servicios que presta este programa institucional.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingtiistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 13 “Autorizacion y Supervisién de Hogares de Proteccion, abrigo y cuidado de
NNA y Organismos Internacionales”
Primer cuatrimestre 2026

Comunidad Lingtiistica

o Producto / Subproducto / Actividad /

Evento Achi  Chaichiteka Ixi Kaqchikel Kiche' Pogonmchi’ Qlanjob'al Sakapulteka TZutujil Q'eqechi'  Mam  Sipakapense Xinka Garfuna Espafiol Otras

TOTAL

pervisit Yy anivel nacional, de
Hogares de proteccién, abrigo y cuidado de 2 1 7 117 52 1 8 1 5 29 17 1 2 1 4314 5 4,563
NNA
| de func i a nivel
1 |nacional, de Hogares de proteccion, abrigo 2 1 7 117 52 1 8 1 5 29 17 1 2 1 4,314 5 4,563

y cuidado de NNA

Capacitacion, a nivel nacional, de|

representantes de hogares de proteccién, 1 0 1 60 25 5 0 0 [ 6 5 0 1 1 998 [ 1,103
abrigo y cuidado de NNA
de cap i6n, a nivel I,
dirigidos a delegados de hogares de
1 |proteccion, abrigo y cuidado de NNA, 1 [¢] 1 60 25 5 o <] o 6 5 o] 1 1 998 0 1,103

sobre temas que fortalecen la atencion
integral de los NNA

Resoluciones finales del proceso de|

fzads e o dame;de hog 4 0 0 3 2 1 0 0 0 16 0 0 0 [ 86 36 148
de proteccion, abrigo y cuidado de NNA a nivel

nacional

Gestion administrativa, en el
departamento de Guatemala, para el
1 |proceso de autorizacién, revalidacién o 4 (] [¢] 3 2 1 [¢] [¢] [¢] 16 [¢] [¢] [¢] o] 86 36 148
cierre de Hogares de proteccion, abrigo vy,
cuidado de NNA

Asesoria profesional, a nivel nacional,
inicial o de seguimiento, a Hogares de
proteccion, abrigo y cuidado de NNA, en
proceso de autorizacién y/o revalidacién,
favorable o desfavorable, o seguimiento
de funcionamiento

Fuente: elaboracion propia con base a informacién de informes de avance de metas presentados por la\ONA
Subcoordinaciéon de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, primer -
cuatrimestre 2026. .
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En las supervisiones y monitoreo de hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, de
acuerdo con la informaciéon proporcionada por los Hogares de proteccion, publicos y
privados, el idioma espafiol es el que predomina (94.5%) en los NNA abrigados; y, con relacion
a los idiomas mayas, sobresalen el Kagchikel y Kiche' con el 2.6% y 11% del total de NNA. Se
hace mencién que en el idioma “Xinka" y “Garifuna” se registré el 0.04% y 0.02% del total de
la poblacién que fue supervisada durante el primer cuatrimestre de 2026;y, en “Otros” el 0.11%
que incluyé poblacién registrada con mas de un idioma, ya sea nacional o idioma de otro

pais.

En los eventos de capacitacion, sobresale la comunidad linguistica “espafiol” (90.5%) como la
mas representativa y en la que se identificaron los representantes que participaron en los
eventos informativos y formativos que se brindaron en el primer cuatrismestre del 2026.
Dentro de los idiomas mayas, cabe destacar el Kagchikel (5.4%) y K'iche' (23%) como los mas
representativos. De la comunidad lingUistica Xinka y Garifuna, se registro el 0.1% cada uno del

total de la poblacién supervisada.

En las actividades de “Resoluciones finales del proceso de autorizacion, revalidacion o cierre
de hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA a nivel nacional” y la Gestion
administrativa correspondiente, el 58.1% fue registrado dentro del idioma “espafol”, el 24.3%
en “Otros” y dentro de los idiomas mayas, el Q'eqchi' fue el mas representativo, con el 10.8%
del total de poblacién registrada en los hogares autorizados y/o revalidados, seguido del Achi,

Kagchikel y K'iche' con el 2.7%, 2.0% y 1.4% respectivamente.

Para el caso de los representantes de hogares de proteccién, en proceso de autorizacion o
revalidacién, que fueron asesorados, el 96.3% se identificaron dentro del idioma “espafiol” y
de los idiomas mayas, el Q'eqchi' fue el mas representativo (1.7%) y menor proporcion el

Kaqchikel con el 0.5%, asi como, Achiy Tz'utujil con el 0.4% cada uno y K'iche' con el 0.3%.

Con base a lo anterior, la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los

servicios que se brindaron en el programa 13, se resume en la gréfica siguiente:
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Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolinguUistica de usuarios y/o beneficiarios
Programa 13
Primer cuatrimestre 2026

Espafiol S 9335

Kaqchikel Bl 2.72%
K'iche' B 1.21%
Q'eqchi' § 1.00%
Otros | 0.60%
Mam | 0.32%
Achi | 0.16%
Q'anjob'al 0.15%
Tz'utujil = 0.13%
Pogonmchi'  0.12%
Ixil 0.12%

Xinka  0.04%
Garifuna  0.03%
Chalchiteka  0.01%
Sakapulteka  0.01%
Sipakapense  0.01%

Fuente: elaboracion propia con base a informacién consolidada de informes de avance de metas de la
Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y Organismos Internacionales, primer

cuatrimestre 2026

Luego de consolidar la informacién reportada, la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de
los servicios que se prestan en el programa 13 se identifican en el idioma “espafiol” (93.35%) y
de los idiomas mayas sobresale el Kaqchikel, K'iche’ y Q'eqchi' con el 2.72%, 1.21% y 1.00%
respectivamente. El idioma Xinka representé el 0.04% y el Garifuna el 0.03% del total de
poblacion beneficiaria reportada. Es importante recalcar que, la mayoria de la informacion
estadistica generada por la Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de
Proteccion y Organismos Internacionales, depende de los datos que los hogares de

proteccion, publicos y privados comparten a esta institucién sobre las caracteristicas de la

poblacién abrigada.

6. CONSOLIDADO DE LA COMUNIDAD LINGUISTICA DE LOS USUARIOS
Y/O BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

Con base a la informacién de los numerales anteriores, el consolidado sobre la comunidad

. v e » o s 3 . 3 . ~\ONAL HA
lingUistica de los usuarios y/o beneficiaros de los servicios institucionales se resume en la &

grafica siguiente:
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Consejo Nacional de Adopciones
Consolidado de la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
gue presta el Consejo Nacional de Adopciones
Primer cuatrimestre 2026

Espafiol EEEEESESSESNNESSSSSEGSSSLESETET S 0 91.48%
Kaqchikel B 2.35%
K'iche' B 1.49%
Otros B 1.35%
Q'eqchi' B 0.95%
N/A 1 0.59%
Mam | 0.53%
Ixil | 0.23%
Q'anjob'al | 0.21%
Achi | 0.17%
Tz'utujil 0.13%
Pogonmchi'  0.12%
Jakalteka/poti'  0.11%
Akateka  0.08%
Chuj  0.04%
Awakateka  0.03%
Chalchiteka  0.03%
Xinka  0.03%
Garifuna  0.02%
Pogoman  0.01%
Sakapulteka  0.01%
Mopan  0.01%
Sipakapense  0.01%

Fuente: Informacion reportada por las subcoordinaciones sustantivas del CNA. primer cuatrimestre 2026

Durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2026, la comunidad linguistica de la
mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se concentrd en
el idioma “Espafol” (91.48% del total de usuarios y/o beneficiarios) y de los idiomas mayas
sobresale el Kagchikel (222 personas), K'iche' (141 personas), Q'eqgchi' (90 personas) y Mam (50

personas), como los mas representativos.

Para el caso de la comunidad linguistica Xinka y Garifuna, fueron registrados tres y dos
personas respectivamente. En la casilla de “Otros” (127 personas) y “N/A" (56 personas) se
registraron aquellos que utilizaban mas de un idioma para comunicarse (Inglés y Espafol,

por ejemplo) y quienes, por su edad o condicion médica o de discapacidad no podian

comunicarse en alguno de los idiomas nacionales o que no presentaron informacion sobre ¢;

Su pertenencia sociolinguistica. [
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Con base a los resultados de la informacion registrada sobre la pertenencia sociolinguistica
de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales, se puede establecer una
referencia para promover, de acuerdo con la capacidad técnica, la disponibilidad
presupuestaria y financiera, las campanas de divulgacion e informacién institucional con
enfoque en las comunidades linguisticas, especialmente, en las que se ha identificado una

mayor representatividad, asi como, las capacitaciones relacionadas con dicha tematica.

7. ACCIONES DE FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
De acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracion y
publicacion del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo Nacional de
Adopciones”, se continud promoviendo en idioma espafol, los derechos humanos de las
nifas, nifos y adolescentes, utilizando para el efecto, entre otros, las redes sociales
institucionales. Asimismo, durante el primer cuatrimestre de 2026, las unidades técnicas y
administrativas realizaron algunas acciones que es importante resaltar en el presente

informe:

7.1 Coordinaciones interinstitucionales

Con el fin de atender a los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el Consejo
Nacional de Adopciones en su idioma materno, las Subcoordinaciones del Equipo
Multidisciplinario realizaron, durante el primer cuatrimestre del afio 2026, las coordinaciones
interinstitucionales con diferentes entidades y/o personas para recibir el apoyo de un
intérprete y/o traductor para la atencién con pertenencia cultural y linguistica en algunos

servicios brindados, lo cual se describe en los numerales siguientes.

7.1 Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva
La Subordinacion de Atencidén y Apoyo a la Familia Adoptiva, con el fin de garantizar el
derecho a ser escuchado y comprendido en el idioma materno, realizaron las gestiones para

contar con el apoyo de un intérprete para brindar la asesoria y/o evaluacion a familias

interesadas en el proceso de adopcidn, en las siguientes comunidades linguisticas:

Idioma Numero de familias atendidas
K'iche' 2
Kagchikel 2
Ixil 1

Fuente: Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva
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7.1.2 Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica

La Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica, durante el primer
cuatrimestre de 2026, realizé las coordinaciones interinstitucionales con la Secretaria de
Pueblos Indigenas del Organismo Judicial para solicitar apoyo de un intérprete del idioma
Kliche' para la realizacion de una orientacién. Sin embargo, dicha coordinacién no pudo
concretarse, por tal motivo, se gestiond el apoyo de una persona de la localidad para poder
llevar a cabo la diligencia de orientacidn, segun expediente CNA-FB-210-2025, llevada a cabo

en Santa Maria Chiquimula, Totonicapan, el 19 de enero de 2026.

7.1.3 Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y
Organismos Internacionales

Con el fin de garantizar la atencién integral de los nifos, niflas y adolescentes que se
encuentran bajo el sistema de protecciéon con medida de abrigo temporal en un hogar de
proteccion, la Subcoordinaciéon de Autorizaciéon y Control de Hogares de Proteccidn y
Organismos Internacionales realizé talleres formativos para todos los hogares de proteccion
publicos y privados de la Republica de Guatemala, solicitando en el registro de asistencia, la
pertenencia étnica y comunidad sociolinguistica de cada participante. Asimismo, en las
supervisiones y asesorias, los profesionales orientaron a las autoridades y equipo
multidisciplinario de los hogares con el fin de brindar una atencién integral a los NNA. Dentro
de los referidos procesos fue solicitada la informacion de la poblacién abrigada, en donde se

incluia lo referente al grupo étnico y pertenencia sociolinglistica de cada NNA.

7.1.4 Unidad de Asesoria Juridica

De acuerdo con lo informado por la Unidad de Asesoria Juridica, a pesar de no haber realizado
acciones especificas, cabe resaltar que, del andlisis de sentencias, verifica y recomienda,
cuando es aplicable, el fortalecimiento de procesos institucionales con respecto a la atencidon
a madres y padres en conflicto con su parentalidad, recomendando que quede constancia
del idioma en que se le da el acompafnamiento de parte del Equipo Multidisciplinario y el

apoyo de intérpretes cuando corresponda.

7.1.5 Comunicacién Social
La Unidad de Comunicacioén Social, en atencién a la realidad sociolinguistica predominante
y asegurando que la comunicacidn sea efectiva para brindar los servicios del CNA en las

regiones suroccidente y noroccidente del pais, realizé las siguientes acciones:
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a) Se actualizé el disefio y contenido de la presentacién institucional del CNA, en

conjunto con la Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia Biologica (SUFB).

PROGRAMNA

Madres y/o Padres en
Conflicto con su Parentalidad

~NQ
U\l e AR

oo AT s

TALLER INFORMATIVO

Madres ylfo Padres Biolégicos
OTORGA EL PRESENTE en Conflicto con su Parentalidad

DIPLOMA

A
ViERNES
Como de particy 5 en el taller in del programa "Madres y/o S5 2
Padres Biolégicos en Conflicto con su Parentalidad”, con una duracion de tres (3) horas. \ ‘}
3 _ ABRIL _

o s

Plataforma TEAMS

L 9-30. T30

do

Dicho material fortalecerd los talleres informativos nacionales destinados a promover

la gratuidad de los servicios institucionales.

b) Se realizaron las gestiones para coordinar con diversas instituciones del

departamento de Huehuetenango, la colocacién de afiches promocionales para dar

a conocer los servicios institucionales.
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AFICHES PROMOCIONALES

c) El CNA y la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) unieron esfuerzos para

impulsar en redes sociales la campana informativa “Las Mujeres Transforman”

-y~ Consejo Nacional de Adopciones
Guatemala

Publicado por Yuliana Ajca @ - 26 de marzo

£

%, ;Las nifas transforman el futuro cuando crecen
con amor, educacion y oportunidades.
Garantizar sus derechos hoy es construir igualdad
para mafnana.

#LasMujeresTransforman
TSR TR

(N)" | presidanciai
V| G

.~ Consejo Nacional de Adopciones
Guatemala

o
Las mujeres mayas, garifunas. afrodescendientes,

xinkas, mestizas y ladinas, transforman nuestra
identidad cultural. @

ado por Yuliana Ajca @ - 27 de marzo

Sus manos construyen historia, tradicion y desarrollo
econemico.

#LasMujeresTransforman

= e e il el il

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de AdopcioneX €NA-
Primer Cuatrimestre 3026







vaschxd‘azr’clgmxwm
7.1.6 Unidad de Recursos Humanos
La Unidad de Recursos Humanos, con el objetivo de fortalecer la elaboracién y publicacion

del Informe de Pertenencia Sociolinguistica del CNA, informd sobre las siguientes acciones:

a) Identificacién y registro de grupo étnico y comunidad linglistica del Personal
Se ha actualizado el registro del personal, lo que ha permitido identificar el grupo

étnico de los colaboradores, asi como su comunidad lingUistica. A continuacion, se

presentan los datos obtenidos:

Crafical
Grupo étnico personal del CNA

MAYA; 7%

MESTIZO/ LADINO;
93%

Fuente: Unidad de Recursos Humanos CNA

La etnia predominante dentro del personal del CNA es la Mestiza / ladino con 100

colaboradores registrados, asi mismo, ocho pertenecen a la etnia Maya.

/

1 del Consejo Nacional de ciones -C'NA
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Grafica 2
Comunidad linguistica personal del CNA

Kaqchikel Achi Q'eqchi’
2% 1% 1%

Espafiol
92%

Fuente: Unidad de Recursos Humanos CNA

Dentro del personal del CNA dominan cinco comunidades linguisticas, del total de

In

108 colaboradores, 100 se identifican en la comunidad linguistica “Espafol” y ocho
dentro de los idiomas mayas Achi (una persona), K'iche' (cuatro personas), Kagchikel

(dos personas) y Q'eqchi’ (una persona).

b) Convocatorias de plazas vacantes
Como requisito dentro de las convocatorias de plazas vacantes se considera el

dominio de algun idioma maya, promoviendo la pertinencia sociolinguistica

S Consejo Nacional de Adopciones
PROCESO DE SELECCION

CONVOCATORIA EXTERNA

El Consejo Nacional de Adopciones
Invita a participar en la Convocatoria Externa para ocupar el puesto de.

TRABAJADOR SOCIAL

Renglén 022 “Personal por Contrato

{ {
Ubicacion funcional ony A a Famita Biokg |

1 {
Horario

1 + Borsficacon 37-2001 Q250.% + Bonebcacon | L8 Consejo Nacional de Adopciones
Salario total > PROCESO DE SELECCION

Atencion y Apoyo a ta Famiba Biokgica

mental do Quetzaltenangs, ubicada en la 17 Avenda
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Estas acciones reflejan el compromiso del CNA con la promocién de la diversidad
lingUistica y cultural de Guatemala y con la mejora continua de los servicios

institucionales para atender de manera adecuada a la poblacion.

CONCLUSIONES

Durante el primer cuatrimestre del ejercicio fiscal 2026, la comunidad linguistica de
la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se
concentrd en el idioma “Espafol” (91.48% del total de usuarios y/o beneficiarios) y de
los idiomas mayas sobresale el Kagchikel (222 personas), K'iche' ( 141 personas),

Q'eqchi' (90 personas) y Mam (50 personas), como los mas representativos.

Para el caso de la comunidad linguistica Xinka y Garifuna, fueron registrados tres y
dos personas respectivamente. De acuerdo con la informacién estadistica registrada
en el primer cuatrimestre de 2026, fueron registradas 127 personas en la categoria de
“Otros”, los cuales correspondieron a aquellos que indicaron comunicarse en mas de
un idioma (Inglés y Espanol, por ejemplo) y 56 personas en “No aplica”, quienes por su
edad o condicién médica o de discapacidad no podian comunicarse en alguno de los
idiomas nacionales o que no presentaron informacién sobre su pertenencia

sociolinguistica.

El Equipo Multidisciplinario, por medio de sus respectivas subcoordinaciones,
realizaron las coordinaciones interinstitucionales para brindar los servicios de
asesoria, evaluacién y orientacion, por medio del apoyo de intérpretes, en los idiomas
maternos de los solicitantes o beneficiarios, destacando los idiomas mayas Kaqchikel,

K'iche' e Ixil.

Dentro de las Unidades administrativas, la Unidad de Comunicacién Social, en
conjunto con la Subcoordinacion de Atencién y Apoyo a la Familia Bioldgica actualizo
el disefio y contenido de la presentacion institucional del CNA, para dar a conocer el
programa de “Madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad”,
coordind con diversas instituciones del departamento de Huehuetenango, la
colocacién de afiches promocionales para dar a conocer los servicios institucionales;
y, en conjunto con la Secretaria Presidencial de la Mujer (SEPREM) unieron esfuerzos

para impulsar en redes sociales la campana informativa “Las Mujeres Transforman”.
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La Unidad de Recursos Humanos continué fortaleciendo el registro del personal, lo

que permitié identificar el grupo étnico de los colaboradores (Mestiza /ladinoy maya)

asi como su comunidad linguUistica (100 se identifican en la comunidad linguistica
“Espanol”y ocho dentro de los idiomas mayas, siendo estas: Achi (una persona), K'iche’

(cuatro personas), Kagchikel (dos personas) y Q'eqchi’ (una persona)).

RECOMENDACIONES

Si la situacion presupuestaria y financiera lo permite, continuar con la promocion y

fortalecimiento de las politicas de contratacién y administracion de personal con .

pertenencia sociolinguistica; asi como, fortalecer el plan de capacitacion por medio
de actividades culturales con temadticas relacionadas con la Ley de Idiomas

Nacionales, para fortalecer las capacidades del recurso humano institucional.

Continuar fortaleciendo, de acuerdo con las posibilidades presupuestarias y
financieras, las acciones de divulgacion de los servicios institucionales con
pertenencia sociolingUistica, dirigidas a grupos étnicos y linguisticos de la Republica

de Guatemala, principalmente los mas representativos.

Continuar fortaleciendo las coordinaciones interinstitucionales con diversas
entidades, lideres comunitarios y religiosos para contar con el apoyo de intérpretes
de los diferentes idiomas mayas, garifuna y xinka, asi como, promover y fomentar la
pertenencia linguistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-2003

del Congreso de la Republica, Ley de Idiomas Nacionales.

fammt A fA e
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